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NOTAS INTRODUTORIAS:

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) destina-se a subsidiar a contratacao de
solucao integrada de produtividade, colaboragdo em nuvem, caixa de e-mail, e ferramenta
de modelagem de processos (composta pelas plataformas Microsoft 365 e Microsoft Visio e
Exchange Online), a ser detalhada em Termo de Referéncia. Esta etapa inicial do
planejamento da contratagao tem por finalidade assegurar a viabilidade técnica e econdmica
da demanda, bem como fornecer subsidios para a correta especificacdo e dimensionamento

das licengas, nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n° 14.133/2021.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 18, § 1°, 1 e § 2° da
Lei 14.133/2021)

A Camara Municipal necessita dispor de ambiente corporativo de produtividade,
comunicagao e colaboragdo em nuvem, capaz de atender aos agentes publicos e as unidades
administrativas no desempenho de suas atribuigbes legislativas e de apoio, bem como de
ferramenta técnica destinada a documentacao da infraestrutura de tecnologia da informacao.
A auséncia de solucao institucional adequada impde o uso de recursos dispersos e nao
padronizados, com prejuizo a seguranga da informacgao, a governancga e a protecao de dados

pessoais sob responsabilidade desta Casa.

Microsoft 365 Business Basic. Necessario para prover aos vereadores, assessores e
servidores acesso a correio eletrdnico corporativo sob dominio institucional, aplicativos de
escritorio, armazenamento em nuvem e ferramentas de colaboracao, viabilizando a producao,
o compartilhamento e a guarda de documentos em ambiente controlado, com identidade

centralizada e politicas uniformes de seguranca.
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Exchange Online Plan 2. Necessario para atender as caixas postais institucionais de carater
setorial — tais como presidéncia, comissdes, protocolo e ouvidoria —, que demandam
exclusivamente correio eletrénico e agenda, sem utilizacdo dos demais aplicativos de
produtividade. A contratacao de licengas especificas para essa finalidade evita a aquisicao de
licengas completas para contas de uso restrito, mantendo, todavia, 0 mesmo dominio, padrao

de seguranga e governanca aplicaveis as demais caixas postais.

Microsoft Visio Plan 2. Necessario para a elaboragdo e a manutencdo da documentagao
técnica da infraestrutura de tecnologia da informacdo, abrangendo diagramas de rede,
topologia de equipamentos, fluxos de processos e plantas do edificio da Cémara. Tal
documentacdo é indispensavel a gestdo, a continuidade e a seguranga do ambiente
tecnoldgico, sobretudo em razéo da centralizagéo das atividades de TI, sendo o recurso nao
contemplado em nenhum dos planos do Microsoft 365 Business, o que exige contratagao em

apartado.

2, PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL,
SEMPRE QUE ELABORADO (art. 18, § 1°, Il e § 2° da Lei 14.133/2021)

A presente contratacdo consta no Plano de Contratacbes Anual do ano de 2026
anexado neste processo administrativo, devidamente publicado no site da Céamara
Municipal., disponivel em: https://www.camarasma.sp.gov.br/conta-publica/detalhe/484/pca-
2026-2-revisao/ (Acesso em 30 de julho de 2026 as 12:17).

Foi realizada a publicagdo do Plano de Contratagdes Anual atualizado no PNCP (ltem

35 no valor de R$30.000,00), estando disponivel através do seguinte link:
https://pncp.gov.br/app/pca/67360701000102/2026/3 (Acesso em 30 de julho as 12:20).

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (ART. 18, § 1°, lll E § 2° DA LEI 14.133/2021)

A contratacido devera observar os requisitos abaixo, os quais deverao constar do
Termo de Referéncia e do instrumento contratual, sendo condigao para a habilitacéo e
para a execug¢ao do objeto.

3.1. Modalidade da contratagao:
A contratacdo sera celebrada por meio de Pregédo Eletrbnico, adotando-se o

critério de julgamento pelo menor precgo global e o regime de execugao de aquisicao por
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preco unitario, nos termos do art. 6°, inciso XXVIII, da Lei n° 14.133/2021, onde ficara

condicionada as licengas efetivamente solicitadas e entregues a contratante.

Sera adotada a modalidade pregao eletrénico, pois embora o custo estimado da
contratagdo (12 meses) seja de: R$26.624,60 (Vinte e seis mil, seiscentos e vinte e quatro
reais e sessenta centavos), o somatorio de todas as possiveis prorrogagdes contratuais

extrapolaria o limite de dispensa de licitacdo estabelecido no art. 75, |l da Lei 14.133/21.

3.2. Vigéncia do contrato:

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite de 120 (cento e
vinte) meses, desde que devidamente justificada a vantajosidade econémica, nos termos
do art. 107 da referida Lei.
Na data da prorrogacdo, os pregos contratados poderdo ser reajustados mediante
aplicacdo da variacdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, periodo durante o qual poderao
ser emitidas Ordens de Servigo para fornecimento pela CONTRATANTE, conforme
sua necessidade administrativa e disponibilidade orgcamentaria. As licengas efetivamente
fornecidas terao vigéncia individual de 12 (doze) meses, contados a partir da respectiva
ativacdo, permanecendo a CONTRATADA responsavel pela disponibilizacdo e
manutencédo da validade das licengas até o término do periodo de vigéncia de cada

licencga

3.3. Modelo de Gestao do Contrato e Critérios de medi¢ao e pagamento:

a) Emissao de ordem de servigos pela contratante com o quantitativo de licengas a
serem disponibilizadas pela contratada.

b) A empresa disponibiliza/ativa as licencas Microsoft no prazo de 5 (cinco) dias
uteis;

c) O setor técnico confere se recebeu exatamente o que contratou (quantidade, tipo
de licenga, prazo de 12 meses efc.).

d) O fiscal de contratos elabora o Termo de Recebimento Provisério no prazo de 5
dias uteis;

e) A empresa emite a nota fiscal;

f) O gestor de contratos elabora o Termo de Recebimento Definitivo no prazo de 3
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dias uteis.
g) Apos o Termo de Recebimento, o fiscal realizara o ateste da nota fiscal e

encaminhara para a contabilidade prosseguir com o pagamento.

h) A Contratante efetua o pagamento das licengas em parcela Unica no prazo de 5

dias uteis apos o ateste da nota fiscal.

3.4. Qualificagao técnica da contratada — credenciamento perante o fabricante

A licitante devera comprovar, no momento da habilitacdo, que €& revenda
oficialmente credenciada pelo fabricante da solugdo (Microsoft) para a comercializagao
de licencas no modelo de assinatura em nuvem, mediante apresentagdo de documento
habil emitido pelo préprio fabricante ou consulta a canal oficial de verificagdo de parceiros.
A perda do credenciamento durante a vigéncia contratual devera ser comunicada
imediatamente a Contratante e configurara hipotese de rescisdo, por comprometer a

execucgao do objeto.

3.5. Requisito de qualificacdo da solu¢gao — nivel de servigo do fabricante

A solugdo ofertada devera possuir Acordo de Nivel de Servico (SLA) de
disponibilidade publicado pelo fabricante, com compromisso de disponibilidade mensal
nao inferior a 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) para os servigos de correio
eletrbnico, armazenamento e colaboragdo, comprovavel por meio da documentagao

oficial do fabricante.

Registra-se que tal SLA constitui requisito de qualificagcao técnica da solugao, e
nao obrigacao exigivel diretamente da Contratada, uma vez que a disponibilidade da
plataforma em nuvem é de responsabilidade do fabricante, com o qual a Contratante ndo

mantém relacao contratual direta.

3.6. Obrigaco6es de suporte técnico da contratada (SLA de atendimento)

Considerando que a Contratada é a pessoa juridica com quem a Camara
Municipal mantém relagao contratual, e que na modalidade de revenda o suporte técnico
de primeiro nivel é ordinariamente prestado pela propria revenda, que o escala ao
fabricante quando necessario, a Contratada obrigar-se-a a prestar suporte técnico

durante toda a vigéncia contratual, nas seguintes condicdes:
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e Disponibilizagdo de canais oficiais de atendimento (telefone, e-mail e/ou portal de

chamados), com registro formal e numeragao de protocolo para cada solicitagao;

e Atendimento em horario comercial, em dias Uteis, no minimo das 8h as 17h, admitida

a exigéncia de atendimento em regime estendido para incidentes criticos;

e Prestacao de suporte técnico de primeiro nivel pela prépria Contratada, competindo-
Ihe o acionamento e o escalonamento do chamado junto ao fabricante quando a
solugdo do incidente exceder sua algada, permanecendo a Contratada como

interlocutora Unica da Contratante até o encerramento do chamado;

e Manutengado da Contratante informada quanto ao andamento e ao desfecho dos

chamados escalados ao fabricante.

Os prazos maximos de atendimento serao os seguintes, contados a partir da abertura do

chamado:

e Incidente critico (indisponibilidade total do servico de correio eletrbnico ou
impossibilidade de acesso de multiplos usuarios): resposta em até 2 (duas) horas
Uteis e inicio do atendimento imediato, com escalonamento ao fabricante, quando

cabivel, em até 4 (quatro) horas uteis;

¢ Incidente de severidade média (funcionalidade indisponivel ou degradada, afetando
usuario ou setor especifico, sem paralisagdo geral): resposta em até 8 (oito) horas

Uteis e solugdo ou escalonamento em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

e Solicitagdes administrativas (provisionamento, remanejamento ou cancelamento de
licengas, alteragbes cadastrais e duvidas de configuragao): atendimento em até 2
(dois) dias uteis.

¢ O descumprimento reiterado ou injustificado dos prazos acima sujeitara a Contratada
as sangbes administrativas previstas no contrato e na Lei n°® 14.133/2021, sem

prejuizo das demais penalidades cabiveis.

3.7. Provisionamento das licengas

A Contratada devera efetuar o provisionamento das licengas contratadas no
ambiente (tenant) da Contratante, sob o dominio institucional, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis contados da assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de
fornecimento, cabendo a Contratante a verificagdo das licengas provisionadas no painel

administrativo previamente ao atesto da nota fiscal.
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3.8. Apoio a migragao do ambiente de correio eletrénico

A Contratada devera prestar todas as informacgdes e orientacbes necessarias a
migracao das contas e das mensagens de correio eletrénico do provedor atualmente
utilizado pela Camara Municipal para o novo ambiente, sem O6nus adicional. Essa
orientacdo e acompanhamento compreende fornecer as informagdes técnicas
necessarias para a configuracdo dos apontamentos de dominio e aos requisitos
necessarios para o procedimento de migragdo de historico, até a plena operacao do

servico.

3.9. Apoio a exportagao de dados ao término da vigéncia contratual

Os dados institucionais armazenados no ambiente contratado sao de titularidade
exclusiva da Camara Municipal. Ao término da vigéncia contratual, por qualquer motivo,
a Contratada devera prestar o mesmo apoio técnico mencionado na se¢ao 3.5 para o
procedimento de exportagdo dos dados institucionais — notadamente caixas postais,
documentos e arquivos armazenados —, sem Onus adicional, orientando quanto a
utilizacdo das ferramentas nativas de exportagcdo da solugao e aos prazos de retengao
concedidos pelo fabricante ap6s o encerramento da assinatura, de modo a assegurar a

preservacao do acervo informacional da Contratante.

3.10. Confidencialidade e protecao de dados

A Contratada obrigar-se-a a observar a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), mantendo
sigilo sobre quaisquer informagdes a que tenha acesso em razao da execugao contratual,
sendo-lhe vedado o acesso ao conteludo das caixas postais e dos documentos
institucionais, salvo mediante autorizacdo expressa e formal da Contratante, para fins

exclusivos de suporte técnico e pelo tempo estritamente necessario.

3.11. Da nao exclusividade e reserva para empresas ME/EPP

Embora o valor estimado da contratagdo permita, em tese, a adocédo da
participacao exclusiva de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos da
Lei Complementar n® 123/2006, a pesquisa de mercado realizada demonstrou que a

restricdo da disputa ndo se mostra vantajosa para a Administracao.

Foram obtidas seis cotagdes validas junto a empresas especializadas no
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fornecimento das solu¢des Microsoft pretendidas. Destas, trés pertencem ao porte
"Demais" e trés ao grupo de Microempresas € Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP).
Verificou-se que as trés propostas de menor valor foram apresentadas por empresas de
porte "Demais", enquanto as propostas das ME/EPP apresentaram precgos
significativamente superiores, com diferenga aproximada de até 29% em relagédo a

proposta de menor valor.

Dessa forma, a limitagdo da disputa exclusivamente as ME/EPP reduziria a

competitividade e poderia resultar em contratacdo mais onerosa para a Administracao,

contrariando os principios da economicidade, da eficiéncia e da obtencao da proposta

mais vantajosa, previstos na Lei n° 14.133/2021.

Assim, com fundamento no art. 49, inciso lll, da Lei Complementar n° 123/2006,
conclui-se que a adocgao da exclusividade para ME/EPP, neste caso concreto, ndo se
revela vantajosa para a Administragdo Publica, raz&o pela qual se justifica a ampla

participacao de empresas de todos os portes.

Nos termos do art. 48, inciso lll, da Lei Complementar n° 123/2006, analisou-se
a possibilidade de aplicagédo da cota reservada de até 25% para microempresas e
empresas de pequeno porte. Entretanto, concluiu-se que a medida ndo se mostra

tecnicamente e financeiramente vantajosa para a presente contratagéo.

As licengas Microsoft constituem uma solucao integrada, vinculada ao mesmo
ambiente (tenant) da Administracao, exigindo gerenciamento unificado, compatibilidade
entre os produtos, padronizagcado do suporte técnico e da administracdo das assinaturas.
O fracionamento da contratacdo entre fornecedores distintos podera acarretar
dificuldades na gestao contratual, na renovagéo das licengas, no suporte técnico, na

responsabilizagao por eventuais falhas e na administragao do ambiente computacional.

Além disso, a pesquisa de pregos realizada demonstrou que as propostas de
menor valor foram apresentadas por empresas de maior porte, enquanto as propostas
apresentadas por microempresas e empresas de pequeno porte mostraram-se
economicamente menos vantajosas. Assim, a adog¢ao da cota reservada de 25% poderia
resultar em contratagdo por valores superiores aos obtidos no mercado, comprometendo
a economicidade e a obtengao da proposta mais vantajosa para a Administracao.

Dessa forma, a reserva de cota para ME/EPP nao se revela conveniente nem
vantajosa ao interesse publico, pois comprometeria a eficiéncia da contratagdo, a
padronizagdo da solugéo, a gestado do contrato e a economicidade, razdo pela qual ndo

sera adotada nesta contratagao.
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3.12. Clausula necessaria identificada no item 11 do Mapa de Riscos

A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE, na ativagcao dos servigos,
credenciais de conta com funcdo de Administrador Global (Global Administrator) do tenant
Microsoft Entra ID de titularidade da CONTRATANTE, sem restricao de escopo, assegurando
acesso pleno ao Centro de Administragao do Microsoft 365 e ao Centro de Administragao do
Microsoft Entra, incluindo, no minimo, a gestao de usuarios e grupos, o registro de aplicativos
(app registrations), a gestdo de entidades de servigo (service principals) e a concesséo de
consentimento administrativo. Eventuais privilégios administrativos delegados mantidos pela
CONTRATADA para fins de suporte ndo poderdo limitar ou condicionar o exercicio das

prerrogativas administrativas da CONTRATANTE sobre o proprio ambiente.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO PARA A CONTRATAGAO, COM
JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A
SE CONTRATAR (art. 18, § 1°,V e § 2° da Lei 14.133/2021

Em atendimento ao artigo 18, §1°, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021, foi realizado
levantamento de mercado visando identificar as alternativas disponiveis para suprir a
necessidade da Camara Municipal de Sao Miguel Arcanjo no tocante a solugdes de
produtividade, escritério e colaboragao.

Foram mapeadas e avaliadas 3 (trés) distintas alternativas tecnoldgicas viaveis no
mercado regulamentado, cujos escopos, vantagens, desvantagens e viabilidades

operacionais sao detalhados a seguir.

4.1. Alternativa 1 — Aquisicao de licengas vitalicias do pacote Office
Consiste na aquisicao de licengas da versao para desktop dos aplicativos de escritério,
as quais nao tem prazo de expiragcido e permitem o uso sem a necessidade de conexado com

a internet.

Vantagens
a) Uma vez adquirido, ndo ha necessidade de renovagao de assinaturas;

b) Disponibilidade mesmo sem conexao a internet.

Desvantagens
a) Na pratica, a caracteristica "vitalicia" desse tipo de licenga é ineficaz, dado que todo

software possui uma vida util, periodo dentro do qual ele recebe atualizagbes do
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fabricante. Conforme o software fica obsoleto, a licenca perde a sua utilidade.
Portanto, o direito de uso permanente nao se traduz em beneficio real a longo prazo.
b) Como desvantagem do modelo de licenciamento perpétuo (vitalicio), destaca-se o
elevado impacto orgamentario imediato, visto que o dispéndio financeiro ocorre de
forma concentrada em um unico exercicio financeiro.
c) Risco maior de perda de dados em eventuais danos ao equipamento.

d) Recursos de colaboracgao limitados.

Conclusao da alternativa

Diante do exposto, conclui-se que a aquisi¢ao de licencas perpétuas apresenta uma
viabilidade limitada para a Camara Municipal. Embora elimine a recorréncia de despesas, 0
modelo impde um elevado impacto orgamentario imediato e resulta em obsolescéncia
tecnoldgica precoce. A auséncia de atualizagdes continuas invalida o beneficio da
caracteristica vitalicia, tornando a alternativa economicamente ineficiente a longo prazo e

tecnicamente desaconselhavel frente as necessidades de modernizagdo do orgéo.

4.2. Alternativa 2 — Assinatura da plataforma Google Workspace
Consiste na contratacdo, por meio de subscricdo (assinatura anual ou mensal), da
plataforma de produtividade e colaboragdo do Google baseada nativamente em nuvem,

eliminando a necessidade de instalagdes locais complexas.

Vantagens
a) Colaboragao nativa: Excelente desempenho no trabalho simultdneo e em tempo real de
varios servidores no mesmo documento.
b) Seguranca e mitigagdo de perdas: Armazenamento centralizado na nuvem que reduz
drasticamente o risco de perda de dados por falhas de hardware local.
c) Boaintegragéo com o ecossistema de solu¢des do Google, como Gmail, Google Meet,

Gemini, etc.

Desvantagens
a) Curva de aprendizado: pode demandar maiores investimentos de tempo em
treinamento dos servidores devido a quebra de familiaridade em relagéo a interface
tradicional do pacote Office (desktop), havendo o risco de nao adaptagdo ou atrito
elevado no uso do novo ferramental.
b) Desafios de interoperabilidade externa: Risco de atrito operacional e perda de

formatagdo na conversao de arquivos compartilhados com 6rgaos externos (ex.
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Prefeitura) que utilizam o ecossistema Microsoft Office. A divergéncia entre os padrdes
de extensao de arquivos (como .docx e Google Docs, ou .xIsx e Google Sheets) pode
exigir retrabalho dos servidores para readequacao de layouts, tabelas e féormulas

complexas.

Conclusao da alternativa

Em sintese, a Alternativa 2 demonstra grande potencial para modernizar os fluxos de
trabalho internos da Camara Municipal. Entretanto, os desafios praticos associados a quebra
de familiaridade da interface pelos servidores e a falta de interoperabilidade natural com os
sistemas de entes externos tornam esta solugdo um caminho de implantagdo complexo e de

maior risco de rejeicéo operacional para a Administragao.

4.3. Alternativa 3 - Implementacao de solugcées de software livre
Consiste na adocao de suites de escritorio de cddigo aberto instaladas localmente nas
estacdes de trabalho da Camara Municipal, cujas licengas de uso ndao possuem custos

financeiros de aquisicdo ou assinatura.

Vantagens
a) Auséncia de custos de licenciamento: Isengao total de taxas de aquisicdo, renovagao
ou subscricdo anual, eliminando o impacto financeiro direto no orgamento da Casa

Legislativa.

Desvantagens

a) Curva de aprendizado acentuada: Exige um elevado investimento de tempo e recursos
em treinamento dos servidores devido a quebra drastica de familiaridade com as
interfaces comerciais tradicionais, gerando um alto risco de rejei¢cdo, ndo adaptacao e
severo atrito operacional.

b) Desafios de integragcdo e interoperabilidade: Eventuais falhas na conversao de
arquivos e formatacdo ao interagir com sistemas de 6rgdos externos (como a
Prefeitura), resultando em retrabalho constante e potenciais atrasos na tramitagédo de
documentos oficiais.

c) Risco de perda de dados: Por se tratar de uma solucdo local e descentralizada, o
armazenamento ocorre diretamente no hardware da estagido de trabalho. Isso eleva

significativamente o risco de perda definitiva de dados institucionais em caso de danos
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ao equipamento, exigindo um esfor¢co proativo, complexo e manual de backup por
parte do usuario ou da equipe de TI.

d) Custos ocultos de suporte e manutengao: A auséncia de suporte técnico nativo do
fabricante transfere toda a responsabilidade de resolug¢ao de falhas e seguranga para

a equipe interna de TI, o que pode encarecer a operagao indiretamente.

Conclusao da alternativa

Conclusao: Diante da analise, conclui-se que a Alternativa 3 apresenta-se inviavel para
a realidade da Camara Municipal. Embora seja a Unica opgdo com custo nominal zero de
licenciamento, este beneficio financeiro imediato € amplamente superado pelos custos ocultos
e riscos operacionais identificados. A severa barreira de interoperabilidade com outros érgaos
e o alto risco de perda de dados locais comprometem a seguranga juridica e a eficiéncia

administrativa da Casa. Portanto, esta opcao resta formalmente descartada.

Justificativa da Solugao Escolhida

Apoés as analises técnicas e econdmicas das alternativas mapeadas, concluimos que
a contratagdo da plataforma Microsoft 365 (M365) consolida-se como a Unica solugéo
plenamente alinhada ao interesse publico e as necessidades operacionais e de seguranga da
Camara Municipal de Sao Miguel Arcanjo. A escolha fundamenta-se nos seguintes pilares

estratégicos:

1. Integracao nativa e sinergia com o ecossistema institucional: Diferente das demais opgoes
analisadas, o M365 oferece uma integracao fluida e nativa com o sistema operacional
Windows, que ja compbe o parque tecnoldogico e as estagbes de trabalho desta Casa
Legislativa. Essa sinergia elimina conflitos de desempenho, otimiza o uso do hardware
existente e assegura total interoperabilidade na troca de documentos institucionais com entes
externos (como a Prefeitura Municipal e Tribunais). Evita-se, assim, o risco de retrabalho e as
quebras de formatagdo observadas nas alternativas baseadas em nuvem concorrente ou

software livre.

2. Governanga de identidade e seguranga da informacao avancgada: A solugdo prové o
fornecimento de identidade corporativa unificada por meio do Microsoft Entra ID (antigo Azure
AD). Sob a dtica da seguranca cibernética e em estrita conformidade com a LGPD, este
mecanismo centraliza o controle de acessos em uma unica credencial segura para cada

servidor, permitindo uma gestao centralizada e auditavel dos acessos aos sistemas do 6rgao.
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3. Otimizagao do capital humano da tecnologia da informagao (Tl): A escolha pelo ambiente
Microsoft aproveita o amplo conhecimento prévio e a expertise técnica da equipe interna de
Tl da Camara. A familiaridade do setor de informatica com o ecossistema reduz drasticamente
os custos indiretos e o tempo de implementacao da solugao. Essa maturidade técnica permite
que a equipe realize uma gestéo de ambiente mais eficiente, acelere o treinamento e o suporte
aos demais servidores (mitigando a curva de aprendizado), e possua total autonomia na

definicao de politicas de controle de acesso e uso corporativo do ferramental.

Observacao: As licengas do Exchange Online destinam-se exclusivamente a caixas
de e-mail institucionais vinculadas a setores e comissdes. Trata-se do mesmo servigo de e-
mail corporativo ja embutido nas licengas Microsoft 365, porém adquirido de forma
independente para evitar a contratacéo de licencas completas quando ndo ha necessidade
dos demais aplicativos de produtividade — o que resulta em otimizagdo de custos sem
comprometer a funcionalidade de e-mail e calendario.

A aquisicdo das licengcas do Microsoft 365 Business Basic justifica-se pelo preco
consideravelmente menor em relacdo ao plano intermediario Standard. As alternativas de
planos superiores e suas caracteristicas técnicas foram apresentadas a Diretoria Geral que,
por recomendacao do Analista de TI, optou pelo plano mais basico por suprir suficientemente
bem as necessidades da Camara Municipal.
A aquisicado do Plano 2 do Microsoft Visio justifica-se por ele ter um catalogo de formas mais
abrangente e possuir versdo desktop que possui recursos mais avancados de desenho e
controles mais granulares, necessarios para o desenvolvimento pleno das atividades de
mapeamento de processos, documentagao e diagramacgao.
A aquisicao do Plano 2 do Exchange Online foi recomendada pelo Analista de Tl da Camara
para a Diretoria Geral por possuir recurso que acrescenta uma camada de seguranga
adicional e capacidade consideravelmente maior para caixa de entrada e arquivo morto pois
essas caixas de e-mail comumente destinam-se a manutencdo de canal de comunicacao

externo mais critico.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO (ART. 18, § 1°,

IVE § 2° DA LEI 14.133/2021)

A estimativa das quantidades foi definida com base nas necessidades identificadas no
prédio da Camara Municipal de Sao Miguel Arcanjo, considerando as necessidades de
colaboracdo online em fluxos de trabalho envolvendo processamento de texto, planilhas
eletrénicas, apresentacdes, caixa de e-mail, e desenhos técnicos de infraestrutura de Tl e

armazenamento e compartilhamento de documentos em nuvem.
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As quantidades foram estimadas em fungdo das atividades necessarias para
atendimento integral da demanda da Administragdo, correspondendo a uma licenga do
produto Microsoft 365 Business Basic para cada usuario e uma unidade do Microsoft Visio
para uso em diagramagao de infraestrutura de Tl, e quatorze licencas do Exchange Online

para caixas de e-mail proprias dos setores.

As quantidades estimadas compreendem:

e 34 Licencgas do Microsoft 365 Business Basic;
¢ 14 licencas do Exchange Online Plan 2 para caixas de e-mail préprias dos setores;

e 01 Licenga da ferramenta de diagramacao Microsoft Visio Plan 2;

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 18, § 1°, VI e § 2° da Lei
14.133/2021)

6.1. No todo, foram consultadas 25 (Vinte e cinco) empresas, conforme detalhados nos

autos do processo administrativo. Das empresas consultadas, foram obtidos 6 (Seis)

orgamentos, conforme detalha a tabela abaixo:

Valor total 12

Cod CNPJ Nome da empresa meses
1° 86.703.337/0001-80 INTEROP (Porte Demais) R$ 21.289,18
0 66.582.784/0001-11 NTI BRASIL SOLUCOES I?IGITAIS LTDA
o TECNETWORKING SERVICOS E
8 21.748.841/0001-51 SOLUCOES EM TI LTDA (Porte Demais) R$ 23.959.07

INOVTECH COMERCIO E SERVICOS
LTDA (Porte ME) R$27.446,52

5° | 41.387.558/0001-59 | PRATIKASOLUCOESLTDA (Porte ME) | R 31.844.60

INFOWIN TECNOLOGIA E SERVICOS
LTDA. (Porte EPP) R$ 33.294,40
Tabela 01 — Valores totais dos orgamentos (Licengas anuais)

4° 50.936.676/0001-60

6° 15.671.232/0001-49

Microsoft 365 Exchange -
Cod CNPJ Nome da empresa Business Basic Online (Plan 2) Visio Plan 2
1 86'703'237/0001_ INTEROP R$ 381,73 R$ 523,47 R$ 981,78
41.387.558/0001- PRATIKA
2 59 SOLUCOES LTDA R$ 571,00 R$ 783,00 R$ 1.468,60
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NTI BRASIL
3 66'582'1814/0001_ SOLUCOES R$ 352,41 R$ 625,61 R$1.173,36
DIGITAIS LTDA.
TECNETWORKING
21.748.841/0001- SERVICOS E
4 51 SOLUCOES EM TI R$ 385,30 R$ 684,00 R$ 1.282,87
LTDA
INFOWIN
5 15'671'j§2/0001_ TECNOLOGIAE R$ 596,80 R$ 819,20 R$ 1.534,40
SERVICOS LTDA
INOVTECH
6 50'936'2(7)6/0001_ COMERCIOE R$441,38 R$783,57 R$1.469,62
SERVICOS LTDA

Tabela 02 — Valores unitarios de cada empresa (Licengas anuais)

6.2. Ao calcular o Coeficiente de Variagéo das propostas obtidas, chegou se a um CV de
19,16%.

6.3. Conforme art. 28, § 4°, Il do Ato 04/2026, quando o coeficiente de variagao for igual
ou inferior a 25%, os dados ser&o considerados homogéneos, sendo recomendada a
utilizagdo da média.

6.4. Desta forma, considerando a média das propostas obtidas, o custo estimado da

contratacédo é de R$26.624,60 (Vinte e seis mil, seiscentos e vinte e guatro reais e

sessenta centavos).

6.5. Essa estimativa atende as diretrizes do Ato da Camara n° 4/2026, art. 31°, inciso |V -
Pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de
cotacao, garantindo previsibilidade orgamentaria, economicidade e conformidade legal.

6.6. A metodologia utilizada assegura a viabilidade financeira da contratagao e reflete as

condi¢des reais e atuais de mercado.

7.  DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO (ART. 18, § 1°, VII E § 2° DA LEI
14.133/2021)

7.1 RESUMO DA SOLUGAO
A solugdo contratada consiste em uma plataforma tripartite de produtividade,
colaboragdo em nuvem, diagramacéo técnica e e-mail corporativo setorial, composta por trés

componentes complementares que coexistem no mesmo ambiente (tenant) Microsoft 365.
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e Microsoft 365 Business Basic: Usuarios completos (vereadores, assessores,
servidores): e-mail + aplicativos de produtividade web + armazenamento +
colaboracao

e Microsoft Visio Plan 2: Diagramacao técnica de infraestrutura de TI, redes e processos

e Exchange Online Plan 2: Contas institucionais setoriais (presidéncia, compras,

legislativo): apenas e-mail, calendario e webmail

Essa arquitetura permite otimizagao orgamentaria — evitando a aquisi¢cao de licencas
completas para contas que demandam exclusivamente e-mail — ao mesmo tempo em que
mantém padrao unico de seguranga, dominio e governanga para todas as caixas postais
institucionais, independentemente do tipo de licencga.

O ambiente opera sob o dominio corporativo @camarasma.sp.gov.br, com identidade
centralizada via Microsoft Entra ID, em conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018) e com

0s requisitos de seguranca cibernética aplicaveis a Administragcéo Publica.

7.2. COMPOSIGAO DETALHADA DOS COMPONENTES

Microsoft 365 Business Basic — 34 Licencgas
Plano de produtividade em nuvem que serve como base para 0s usuarios que
necessitam de acesso completo a ferramentas de escritério, comunicagao e colaboracgao.
Cada licenca contempla:
e Aplicativos web/mobile: Word, Excel, PowerPoint
e E-mail corporativo via Exchange Online (caixa postal hospedada)
e 1 TB de OneDrive for Business por usuario
¢ SharePoint Online — sites de equipe e repositério documental
e Seguranca: criptografia AES-256, autenticacdo multifator (MFA), protecdo anti-
phishing e malware

e Microsoft Entra ID — gestao unificada de identidade

Microsoft Visio Plan 2 — 1 Licenga

Ferramenta de diagramacao técnica destinada a documentacao de infraestrutura de
TI, redes, fluxos de processos legislativos e plantas do edificio da Camara. O plano Plan 2 é
0 mais adequado por incluir:

e Aplicativo desktop completo (compativel com Windows)
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540 aigugy pRONS

e Acesso a 250.000+ formas técnicas (Azure, AWS, padrées de engenharia)
e Data Visualizer — geragéo automatica de diagramas a partir de dados do Excel
e Acesso web + desktop (instalagdo em até 5 PCs por licencga)

¢ Integracdo com SharePoint e OneDrive para governanga e versionamento

O Visio nao esta incluido em nenhum plano do Microsoft 365 Business, devendo ser

contratado como assinatura separada.

Exchange Online Plan 2 — 14 Licencgas para Contas Institucionais
Componente adicional introduzido para atender ao requisito de caixas postais setoriais
que demandam exclusivamente e-mail, sem necessidade dos demais aplicativos de

produtividade.

7.3 ARQUITETURA DA SOLUGAO
Os trés componentes operam de forma integrada dentro de um unico tenant Microsoft

365, compartilhando a mesma infraestrutura de identidade, dominio e seguranga:

Administragédo central

- Microsoft Entra ID (identidade unificada)
- Opgéo por MFA (Autenticagado Multifator) obrigatério para todas as contas
- Aplicagao de politicas de acesso e gestao de licengas em portal administrativo centralizado

M365 Business Basic Visio Plan 2 Exchange Online
- E-mail - Diagramacéo técnica
- Word - E-mail
- Excel - Calendario
- Power Point - Contatos
- OneDrive

Servigos compartilhados por todas as licengas

- Dominio tnico (camarasma.sp.gov.br)
- Autenticag@o Multifator (MFA)
- Compliance LGPD

Figura 1: Arquitetura da Solug¢do
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Implicagbes praticas

Todos os usuarios e contas institucionais compartilham o mesmo dominio, evitando
fragmentacéo de enderegos de e-mail

A autenticacdo € unificada: qualquer conta (M365, Exchange ou Visio) utiliza o
Microsoft Entra ID com MFA obrigatério

As politicas de seguranga sao aplicadas de forma consistente a todas as caixas
postais, independentemente do tipo de licenca

O administrador de Tl gerencia todas as licengas em um Unico painel (Microsoft 365
Admin Center)

Nao ha limitacdo de comunicagao interna: contas Exchange Online podem enviar e

receber e-mails de/para contas M365 sem restricao

A convivéncia dos trés componentes no mesmo tenant assegura ainda escalabilidade

da solucao: novas contas institucionais podem ser provisionadas em Exchange Online Plan 2

sem necessidade de licengca completa, e usuarios que passarem a demandar acesso a

aplicativos de produtividade podem ser migrados para o Microsoft 365 Business Basic sem

alteragao de dominio, identidade ou politicas de seguranca ja estabelecidas. Essa flexibilidade

reduz o retrabalho administrativo e preserva a padronizagao tecnolégica ao longo do tempo.

7.4 ADERENCIA A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD, LEI N° 13.709/2018)

A arquitetura adotada favorece o cumprimento dos principios e das obrigacbes de

segurancga previstos na LGPD, na medida em que concentra o tratamento de dados pessoais

institucionais em ambiente corporativo Unico, governado e auditavel. Destacam-se os

seguintes elementos técnicos:

Identidade centralizada e controle de acesso (Microsoft Entra ID): todas as contas
— completas ou setoriais — sdo autenticadas por um unico provedor de identidade,
permitindo a aplicagdo uniforme de politicas de acesso e a revogacgdo imediata de
credenciais no desligamento de servidores ou encerramento de mandato, em
atendimento ao principio da seguranga e da prevencgao (art. 6°, VIl e VIII, da LGPD).

Autenticagao multifator (MFA) obrigatéria: reduz de forma significativa o risco de
acesso indevido a dados pessoais por comprometimento de senha, sendo aplicavel a

todas as contas do ambiente, independentemente do tipo de licenca.
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e Criptografia de dados em transito e em repouso: protege mensagens, documentos
e metadados armazenados no Exchange Online, OneDrive e SharePoint contra
acesso nao autorizado, tanto durante a transmissao quanto no armazenamento.

e Protecao anti-phishing e antimalware (Exchange Online Protection): mitiga o
vetor mais comum de vazamento de dados pessoais em ambientes institucionais — o
comprometimento de caixas postais por engenharia social —, aplicavel a todas as
contas de e-mail do tenant, incluindo as setoriais.

e Eliminagdo do uso de contas e dispositivos pessoais: ao oferecer e-mail
institucional a todas as unidades e agentes publicos, a solugéo reduz o tratamento de
dados da Camara em ambientes fora do controle administrativo (webmail pessoal,
aplicativos nao homologados), diminuindo a superficie de risco e reforgando o principio
da responsabilizagéo e prestagao de contas (accountability).

o Rastreabilidade e auditoria centralizada: o Microsoft 365 Admin Center e os
registros de auditoria unificados permitem identificar acessos, alteracdes e
movimentagdes de dados dentro do tenant, apoiando eventual necessidade de
demonstragao de conformidade perante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) ou 6rgaos de controle.

e Governan¢ca contratual do fornecedor: a Microsoft publica compromissos
contratuais de protecao de dados pessoais (Data Protection Addendum) alinhados a
padrdes internacionais de privacidade, aplicaveis ao processamento de dados no
ambito do Microsoft 365.

A padronizacao e a governancga descritas nesta secdo ndo eliminam a necessidade de
complementagao por meio de politicas internas de uso aceitavel, capacitagdo de usuarios e
demais controles administrativos, os quais permanecem sob responsabilidade desta Camara

Municipal, em conformidade com o principio da seguranga previsto no art. 46 da LGPD.

8.  JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (art. 18,
§ 1°, VIIl e § 2° da Lei 14.133/2021)

Nos termos do art. 40, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, o parcelamento do objeto constitui
a regra, devendo ser adotado sempre que técnica e economicamente viavel, com vistas a
ampliacdo da competitividade. Todavia, a mesma norma ressalva as hipéteses em que o
parcelamento se revele inconveniente a Administracédo, notadamente quando comprometer a
economia de escala, a integridade técnica do objeto ou a coordenagdo da execucgao
contratual.
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No caso concreto, entende-se pelo nao parcelamento do objeto, que devera ser
licitado em lote Unico, pelas razbes a seguir expostas.

Os trés componentes que integram a solugdo — Microsoft 365 Business Basic,
Exchange Online Plan 2 e Microsoft Visio Plan 2 — pertencem ao mesmo fabricante e operam
de forma integrada em um unico ambiente (tenant), compartilhando a mesma infraestrutura
de identidade, o mesmo dominio institucional e as mesmas politicas de seguranca e
governanga. Nao se trata, portanto, de bens autbnomos e dissociaveis, mas de componentes
complementares de uma mesma solugao tecnoldgica, cuja unidade € condicdo para o
resultado pretendido.

O fracionamento do objeto em itens distintos, a serem eventualmente adjudicados a
fornecedores diversos, ensejaria a coexisténcia de multiplos contratos e de multiplos
interlocutores para a administragdo de um unico ambiente tecnoldgico, o que acarretaria:
dificuldade de definicdo de responsabilidades em caso de incidente, uma vez que todos os
componentes operam sobre a mesma plataforma; sobreposi¢cao e conflito de atribuicdes no
provisionamento e no suporte técnico; e aumento do esforgo de gestao contratual exigido da
unidade de tecnologia da informagédo, que conta com quadro reduzido.

Acresce que o mercado fornecedor da solugcao é composto por revendas credenciadas
junto ao fabricante, aptas a fornecer, de forma indistinta, todos os componentes objeto desta
contratagdo, de modo que a adjudicacdo em lote Unico ndo restringe a competitividade do
certame, tampouco favorece fornecedor determinado — nao se verificando, no caso, prejuizo
a disputa que justificasse o parcelamento.

Por fim, a manutengdo do objeto em lote Unico favorece a economia de escala, na
medida em que possibilita a formulacdo de proposta Unica pelo conjunto das licengas, e
assegura a unidade de responsabilizagdo contratual, especialmente quanto as obrigag¢des de
suporte técnico, de apoio a migracao do ambiente de correio eletrénico e de apoio a
exportagcao dos dados institucionais ao término da vigéncia, as quais restariam fragilizadas
caso distribuidas entre contratados distintos.

O servigo técnico de migragdo também sera contratado separado, pois sao poucas
as empresas consultadas que também realizam o servico de migragdo. Requisitar a
contratacdo para a realizac&o deste servico em conjunto restringe o rol de empresas aptas a
fornecer a solugéo a pregos mais vantajosos para a Camara Municipal de Sao Miguel Arcanjo.

Pelo exposto, e com fundamento no art. 40, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021, justifica-se o

nao parcelamento da contratagao, devendo o objeto ser licitado e adjudicado em lote Unico.
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DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18, § 1°, IX e § 2°
da Lei 14.133/2021)

A presente contratacdo tem por resultado pretendido a modernizagado do ambiente de
tecnologia da informagdo desta Camara Municipal, com a migragdo dos recursos de
produtividade, comunicacdo e colaboragédo para solugdo em nuvem, de modo a assegurar
maior seguranga, disponibilidade e padronizagdo no tratamento das informacoes
institucionais.

Em termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, 0
dimensionamento adotado atribui a cada finalidade a licenga estritamente necessaria: licengas
completas (Microsoft 365 Business Basic) apenas para os usuarios que demandam o conjunto
de ferramentas de produtividade; licengas exclusivas de correio eletrénico (Exchange Online
Plan 2) para as caixas postais setoriais que necessitam somente de e-mail e agenda; e licenca
especifica de diagramacéo técnica (Microsoft Visio Plan 2) restrita a unidade de tecnologia da
informacao. Evita-se, assim, a aquisicao de licengas completas para finalidades restritas, sem

prejuizo da padronizagado de segurancga e governanga aplicavel a todo o ambiente.

Quanto ao melhor aproveitamento dos recursos humanos e materiais, a centralizagao
da administracdo em painel unico (Microsoft 365 Admin Center) e a unificacdo da identidade
e das politicas de seguranga (Microsoft Entra ID) reduzem o esforgo de gestao exigido da
unidade de tecnologia da informagao, permitindo o provisionamento, o controle de acesso e a

revogacao de credenciais de forma padronizada e agil, com menor retrabalho administrativo.
Espera-se, ainda, como resultados concretos da contratagéo:

o Disponibilizagdo de correio eletronico corporativo sob dominio institucional a todos os
agentes publicos e unidades administrativas, incluidas as caixas postais setoriais;

e Elevacdo do nivel de seguranga da informagido, mediante autenticacdo multifator,
criptografia e protecao das caixas postais institucionais;

e Maior aderéncia a Lei Geral de Protecido de Dados (Lei n® 13.709/2018), por meio da
concentragao do tratamento de dados em ambiente corporativo governado e auditavel,

¢ Documentagéo técnica atualizada da infraestrutura de tecnologia da informagéo, mediante
a elaboragdo e a manutencao de diagramas de rede, topologia de equipamentos e fluxos
de processos, contribuindo para a continuidade, a gestdo e a seguranga do ambiente
tecnoldgico;

¢ Continuidade e atualizagdo tecnoldgica dos servigos, em razao do modelo de assinatura,

que assegura a manutengao das versdes e dos recursos ao longo da vigéncia contratual,
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e Escalabilidade do ambiente, com possibilidade de ajuste do numero e do tipo de licengas

conforme a evolugéo das necessidades desta Casa Legislativa.

Tais resultados, considerados em conjunto, evidenciam a adequacgéo da solugéo ao
interesse publico, ao conciliar eficiéncia administrativa, racionalidade no uso dos recursos e
conformidade com os requisitos de seguranca e de protecdo de dados aplicaveis a

Administragao Publica.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO (art. 18, § 1°,
Xe §2°da Lei 14.133/2021)

Nos termos do artigo 18, §1°, inciso X, da Lei Federal n° 14.133/2021, foram
identificadas as providéncias necessarias para viabilizar a contratagcdo e assegurar a

adequada execugao dos servigos.

10.1. Providencias Administrativas

a) Designar servidor responsavel pela fiscalizagdo de contratos e pela interlocugéo
com a futura contratada;

b) Fornecer a contratada um panorama geral atual do ambiente de TI incluindo
servigo de e-mail, compartilhamento e armazenamento de documentos e solicitar a contratada
uma apresentacao de uma viséo geral da solugdo para a Camara Municipal de Sao Miguel
Arcanjo.

c) Promover reunides técnicas entre a contratada, a Diretoria Geral, a Gestao de
Contratos e a Procuradoria Legislativa sempre que necessario para alinhamento dos trabalhos
referentes a licitagao;

d) Providenciar a formalizacao dos atos administrativos necessarios a fiscalizagao
contratual, incluindo a designacao de gestor e fiscal do contrato;

e) Definir o cronograma estimado para a contratagdo e adotar as providéncias
necessarias quanto a compatibilidade da despesa com a LOA, a LDO e o PPA, conforme o
periodo de execugao e a natureza da despesa.

f) Elaborar o Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia com base nos

subsidios técnicos fornecidos pelo setor de Tecnologia da Informacao;
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g) Submeter os documentos técnicos a analise da Administragdo e Procuradoria
Legislativa antes da publicacéo do edital.

h) Elaboragéo de um treinamento destinado a todos os usuarios com apresentagéo
da solugdo como um todo e dos recursos disponiveis;

i) Definir politicas de seguranga e controle de acesso incluindo a obrigatoriedade da

habilitacdo de autenticagdo multifator (MFA) por todos os usuarios.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (art. 18, § 1°,
Xl e § 2° da Lei 14.133/2021)

Foram identificadas as seguintes contratagdes correlatas, a serem conduzidas em
processos administrativos autbnomos, que guardam relagdo com o objeto do presente Estudo

Técnico Preliminar:

1. Aquisicdo de microcomputadores. Encontra-se em curso, em processo apartado, a
aquisicdo de novos microcomputadores destinados a substituicdo e a atualizagdo do
parque computacional desta Camara Municipal. Trata-se de contratagdo correlata,
porquanto os equipamentos constituem o meio fisico por intermédio do qual os usuarios
acessarao a solucao de produtividade e colaboragdo ora estudada. Nao se verifica,
todavia, relacdo de dependéncia que condicione uma contratacdo a outra: a solugdo em
nuvem ¢é acessivel a partir dos equipamentos ja existentes, mediante navegador web
compativel, de modo que sua implantagcao nao fica condicionada a conclusao do processo

de aquisicdo dos microcomputadores, nem o inverso.

2. Aquisicao de licencas de sistema operacional (Microsoft Windows). Cogita-se,
igualmente em processo apartado, a aquisicdo de licengas de sistema operacional destinadas
a equipamentos ja integrantes do parque computacional que ndo disponham de licenciamento
adequado ou que demandem atualizagio de versao. Registra-se, para fins de delimitagao de
escopo, que as licengas de sistema operacional nao estao contempladas nos planos
objeto desta contratagao, os quais compreendem exclusivamente aplicativos e servigos de
produtividade, colaboragéo e correio eletrdbnico em nuvem, nao substituindo, sob nenhuma
hipbtese, o licenciamento do sistema operacional dos microcomputadores. Trata-se, portanto,
de contratacdo complementar, cuja necessidade subsiste de forma autbnoma em relagao ao

presente objeto.

Esclarece-se que a aquisicdo de microcomputadores novos tende a contemplar, de

origem, o respectivo licenciamento do sistema operacional fornecido pelo fabricante do
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equipamento, razdo pela qual o quantitativo de licengas de sistema operacional a ser
adquirido em processo proprio devera considerar tdo somente os equipamentos preexistentes
que permanecerao em uso e que demandem regularizagdo ou atualizagéo de licenciamento,
evitando-se sobreposicdo de aquisicbes e o consequente dispéndio desnecessario de

recursos publicos.

3. Contratagao de empresa especializada para migragcao de dados de e-mails: A eventual
contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigcos técnicos de tecnologia
da informagdo, destinados a migracdao dos dados do servico de correio eletrénico
institucional, podera apresentar relacido de correlagao e/ou interdependéncia com a presente

contratacio das solugdes Microsoft.

A presente contratacdo contempla a aquisicao de licencas e servigos da plataforma
Microsoft, incluindo o Microsoft 365 Business Basic e o Visio Plan 2, bem como a
possibilidade de contratacdo do Exchange Plan 2, caso, apdés a analise das condi¢oes
técnicas, operacionais e econdmicas, seja constatada a sua vantajosidade para a

Administragao.

Na hipétese de a Camara Municipal optar pela contratagdao do Exchange Online
como novo ambiente de correio eletronico institucional, podera ser necessaria a
contratacdao de empresa especializada para a execugao dos servigos técnicos de migracao
dos dados atualmente armazenados no ambiente de e-mail utilizado pela Camara, incluindo,
conforme a necessidade e a viabilidade técnica, a transferéncia das mensagens e demais
dados compativeis, a configuragdo do dominio institucional, a adequacdo dos registros
técnicos necessarios ao funcionamento do servico e o suporte a transicdo para o novo

ambiente.

A eventual contratacdo dos servigos de migragéo tera, portanto, objeto distinto da
contratacdo das licencas Microsoft, uma vez que nao se destinara ao fornecimento de licengas
de software, mas a execugado de servigos técnicos especializados de Tl necessarios a
transferéncia e a implantacdo do ambiente de correio eletrénico, caso seja adotada a solugéo

Exchange Online.

Ressalta-se, contudo, que a contratagcdo da empresa especializada para a migragéo
nao constitui condi¢ao obrigatéria para a contratagdo das demais solugdes Microsoft
objeto deste Estudo Técnico Preliminar, especialmente o Microsoft 365 Business Basic e

o Visio Plan 2. A necessidade de contratagcéo dos servigos de migragao dependera da deciséo
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administrativa quanto a adogdo do Exchange Online como solugao de correio eletrdonico

institucional, bem como da avaliagédo da vantajosidade técnica e econdmica da migracao.

Dessa forma, a eventual contratacdo dos servicos de migracao devera ser objeto de
analise e planejamento proprios, caso se confirme a adogado do Exchange Online, devendo
ser avaliadas oportunamente a necessidade, a extensao dos servigos, a compatibilidade com

0 ambiente atualmente utilizado e a vantajosidade da contratacéo.

4. Contratacdo de empresa especializada para desenvolvimento e manutengao de site
institucional e webmail: A presente contratagdo também possui relagdo com a contratagao
de empresa especializada para a prestacido de servigos de desenvolvimento, manutencgao e
suporte técnico do site institucional e dos servigcos de correio eletrénico da Camara Municipal,

objeto de processo de contratagao préprio.

Considerando que o Contrato n® 03/2021 contempla servicos relacionados ao site
institucional e ao correio eletrdnico institucional e possui vigéncia até 30 de setembro de 2026,
deverdo ser adotadas as providéncias administrativas necessarias a continuidade dos
Servigos que permanecerem necessarios apos o encerramento de sua vigéncia. A contratacao
das solucbes Microsoft objeto deste Estudo Técnico Preliminar podera impactar o atual
ambiente de correio eletrénico institucional, especialmente caso a Camara Municipal opte pela
contratagdo do Exchange Online como solugao de e-mail, hipétese que ainda dependera da

analise da vantajosidade técnica, operacional e econdmica para a Administragao.

Caso seja adotado o Exchange Online no exercicio de 2027, o futuro escopo
relacionado ao correio eletronico devera ser reavaliado, a fim de evitar a contratagao

simultanea de servigos com a mesma finalidade.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS (art. 18, § 1°, Xll e § 2° da Lei 14.133/2021)

O objeto da presente contratacio consiste em licengas de uso de software em nuvem,
no modelo de assinatura, ndo envolvendo o fornecimento de bens fisicos, embalagens,
insumos, midias ou materiais de consumo. Nao ha, portanto, geracdo de residuos sélidos,
logistica reversa aplicavel ou descarte de materiais decorrentes da execucao contratual.

A migracao dos recursos de produtividade e comunicagdo para ambiente em nuvem

tende a produzir efeitos ambientais positivos indiretos, na medida em que:
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e Reduz a necessidade de aquisicdo, manutencdo e posterior descarte de servidores e
equipamentos de infraestrutura local, com o consequente menor consumo de energia
elétrica e menor geracéo de residuos eletroeletrdnicos;

e Favorece a tramitagao eletronica de documentos e a colaboragao digital, contribuindo para
a reducao do consumo de papel e de insumos de impressao;

o Dispensa a distribuicdo de midias fisicas de instalagdo, uma vez que a entrega das

licencas e das atualizagdes ocorre integralmente por meio eletrdnico.

Registra-se, ainda, que o fabricante da solucao divulga publicamente compromissos e
metas de sustentabilidade relativos a operagcao de seus centros de dados, notadamente
quanto a eficiéncia energética e ao uso de energia proveniente de fontes renovaveis,
informagdes que poderao ser confirmadas junto a documentagao oficial do fabricante.

Nao foram identificados impactos ambientais negativos diretos decorrentes da execugao
do objeto, razao pela qual nao se fazem necessarias medidas mitigadoras especificas, sem

prejuizo da observancia, pela Contratada, da legislagdo ambiental aplicavel.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (art. 18, § 1°, Xlll e § 2° da Lei 14.133/2021)

Diante dos elementos técnicos levantados neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se
pela viabilidade técnica e pela razoabilidade da contratagao da solugido de produtividade
e colaboragao corporativa em nuvem, no modelo Software como Servigo (SaaS).

A solugado proposta contempla, em principio, 34 licengas de Microsoft 365 Business
Basic, 14 licengas de Exchange Online Plan 2 e 1 licenga de Microsoft Visio Plan 2, ficando a
efetiva contratacdo das licencas de Exchange Online condicionada a confirmacado da
vantajosidade técnica, operacional e econdmica da ado¢ao dessa solugdo como ambiente de
correio eletrénico institucional, inclusive considerando os custos e as providéncias
eventualmente necessarios a migragcao do ambiente atualmente utilizado.

O dimensionamento adotado observa o principio da economicidade, ao atribuir a cada
finalidade a licenca estritamente necessaria, evitando a aquisicdo de licencas completas para
contas de uso restrito, sem prejuizo do padréao de seguranga e de governanga aplicavel a todo
0 ambiente.

Os riscos identificados no Mapa de Riscos sao de natureza conhecida e admitem
tratamento por meio das medidas preventivas e das agbes de contingéncia ali previstas, bem

como pelos requisitos a serem exigidos no Termo de Referéncia, notadamente quanto ao
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credenciamento da contratada perante o fabricante, aos niveis de servigo de suporte técnico
e a garantia de disponibilidade e continuidade das licengas durante a vigéncia contratual.

Nao foram identificados impactos ambientais negativos diretos decorrentes da execugéo
do objeto, tampouco dbices técnicos que desaconselhem a contratagao.

Pelo exposto, e considerando a adequacao da solugdo ao interesse publico, a eficiéncia
administrativa e a conformidade com os requisitos de seguranga da informacao e de protecao
de dados pessoais aplicaveis a Administracdo Publica, manifesta-se favoravelmente ao
prosseguimento da contratagdo, recomendando-se a elaboragédo do respectivo Termo de
Referéncia, observados os requisitos consignados neste Estudo, bem como a realizagao da
pesquisa de precos em conformidade com a legislagdo vigente, para fins de aferigdo da

vantajosidade e da adequacao orgcamentaria da despesa.
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